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Criterios de evaluación para todos 
los requisitos de calidad
Directrices para la interpretación y uso de los criterios de evaluación 
para la valoración del cumplimiento de las pautas especificadas en cada 
uno de los componentes de las Categorías del Manual de Acreditación:

Tipos de escala de medición: A, B, C, D, y su Interpretación

Presentación de las pautas y los tipos de escala de medición 
en la rúbrica para las pautas con valoración A, B, C, D.

Las pautas son valoradas con dos tipos de escalas de medición, en la primera se utiliza una escala 
tipo likert, que define cuatro tipos de calificaciones: sobresaliente (A), Aceptable (B), Insuficiente (C), 
Inaceptable (D). La segunda escala de medición, es del tipo dicotómica o binaria, tiene dos posibles 
respuestas, es decir, son de Si (A) o No (D). La Rúbrica ordena las valoraciones de A a D, es decir de 
sobresaliente a inaceptable y en la medida que un requisito de calidad asume un tipo de valoración, 
es producto de su grado de cumplimiento con el indicador y/o estándar asociado a la pauta. Es decir, 
la calificación que se asume es debido a que las evidencias, una vez verificadas, son tal que permiten 
dar la valoración con la literal respectiva.

Es importante denotar que para la valoración de una pauta el punto de referencia inicial es “B” aceptable; 
en ella se especifican todos los estándares específicos que deben cumplirse para otorgarla; luego para 
valorar la calificación de “A” sobresaliente, se debe cumplir todo lo de B más lo que se detalla en A; es decir, 
es acumulativo. En el caso de las valoraciones inferiores va en sentido decreciente en la que “D” inaceptable 
es menor que “C” insuficiente; “C” es menor que “B”; para todos los casos la referencia siempre es “B”.

Cuando los estándares específicos presentan intervalos en la escala de medición, debe tomarse los 
extremos como parte del mismo, es decir son de intervalos cerrados [a, b].

En la Rúbrica, las Pautas se encuentran en la primera columna, se presentan ordenadas por Categoría, 
y están subdividida en componentes. Se clasifican en Indispensables (I), Significativas (S), y Conve-
nientes (C). Su nivel de cumplimiento es importante según la clasificación, dado que de ello depende 
el nivel de acreditación de un Programa Académico.

En las siguientes cuatro columnas de la Rúbrica se destinan para cada uno de los tipos de escala de 
medición, es decir en la columna 2, fila 1, el tipo de medición es A; en la columna 2, fila 2, pertenece a la 
medición B; así sucesivamente, con excepción de la última fila, en donde se encuentra el tipo de escala de 
medición D, y en algunas pautas un estado para reacreditación, la cual está proporcionada para los casos 
que han tenido una calificación de “A” en su acreditación anterior y en el proceso de reacreditación con un 
mayor esfuerzo y producto de la mejora continua puede mantener A o lograr superar la valoración de “A”.
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Segundo tipo de escala de medición: escala dicotómica (Sí / No o  A/ D)

Simulación de la calificación en la rúbrica para las pautas 
con valoración A, B, C, D.

Algunas Pautas por su naturaleza tienen sólo dos posibles respuestas, del tipo dicotómico o binario, es 
decir son de sí/no. En ellas se distingue claramente el cumplimiento del criterio de calidad, a partir de 
que todas las evidencias, una vez verificadas, demuestran el cumplimiento con el indicador y/o estándar 
asociado a la pauta, la valoración sería de “Si” y si alguna fallase su valoración es “No”. Para el caso de 
“Si” se asume la valoración “A” y si es “No” se valora con “D”. Las Pautas de esta naturaleza están aparte.

Se ha simulado la valoración, partiendo de la Matriz de Requisitos de Calidad; de su grado de cumpli-
miento, lo exigible a un criterio de calidad, es decir la definición del rango en el que resulta aceptable 
el nivel de calidad que se alcanza (o se desea) para la Pauta a evaluar.

Los estándares de calidad determinan el nivel mínimo y máximo aceptable para un indicador. Si el 
valor del indicador se encuentra dentro del rango significa que estamos cumpliendo con el criterio 
de calidad que habíamos definido y que las cosas transcurren conforme a lo previsto.

En la Rúbrica, para cada valoración se ha elaborado un estado ideal, en la que el evaluador externo 
tenga una aproximación de lo que sería la literal a ubicar (A, B, C, D), siendo esta flexible, es decir una 
referencia de valoración probable. La simulación permite la reproducción de un procedimiento que 
posibilite que todos apliquen un criterio normalizado.

Siguiendo el siguiente procedimiento: la construcción supone que el Programa ha entregado las 
evidencias necesarias y suficientes, las que son comprobadas y sirven de respaldo a la posición del 
evaluador externo. Cada aspecto que exige el estándar de calidad y estándar específico se encuentran 
de alguna manera ordenadas en la autoevaluación entregada por el Programa y con facilidad para 
emitir un juicio de valor; con este nivel de información se verifica la exigibilidad del estándar de 
calidad y el estándar específico, en qué punto se encuentra en la escala de valores o si se cumple con 
lo especificado. El cumplimiento de los estándares a lo que expresa la Matriz de Requisitos de Calidad 
permitiría una valoración aceptable “B”, con un sobre cumplimiento llegaría a sobresaliente “A”, para 
una reacreditación que ha obtenido A en su acreditación anterior y como producto de la mejora 
continua, la pauta exige mantener A o una superación a dicha valoración; la otra situación sería, si no 
alcanza “B”, se estaría en una valoración de insuficiente “C”, y si es inaceptable sería “D”.
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Tabla de requisitos de calidad con su valoración
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Tabla de requisitos de calidad con su valoración
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Rúbrica para requisitos de calidad

Categoría 1
Contexto del Programa
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Categoría 2
Procesos Formativos
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Categoría 2
Procesos Formativos
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21

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 3
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación
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23

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 3
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación



24

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 3
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación



25

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 3
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación



26

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 3
Investigación, Desarrollo Tecnológico e Innovación



27

Manual del Evaluador Externo Criterios de Evaluacion de Pautas

Categoría 4
Extensión y Vinculación
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Categoría 5
Gestión del Talento Humano
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Categoría 5
Gestión del Talento Humano
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Categoría 6
Estudiantes
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Categoría 6
Estudiantes
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Categoría 7
Gestión Académica del Programa
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Categoría 7
Gestión Académica del Programa
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Categoría 7
Gestión Académica del Programa
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Categoría 7
Gestión Académica del Programa
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Categoría 8
Infraestructura y Recursos del Programa
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Categoría 8
Infraestructura y Recursos del Programa
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Categoría 8
Infraestructura y Recursos del Programa
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Categoría 8
Infraestructura y Recursos del Programa



Parte II: Requisitos de Calidad Descripción de los Requisitos de Calidad

55

Categoría 8
Infraestructura y Recursos del Programa
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Categoría 9
Graduados
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